Véeobecné obchodni podminky vyuzivédni softwarové aplikace TADY-A-TED
obchodni spole¢nosti TADY-A-TED.CZ s.r.o.,se sidlem U prosecké Skoly
868, Prosek, 190 00 Praha 9, IC 03461114, zapsané v obchodnim
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Platné od 2.1.2017

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky softwarové aplikace TADY—A—TED
(dale jen ,VSeobecné podminky“) spolecnosti TADY-A-TED.CZ s.r.o.,
se sidlem U prosecké Skoly 868, Prosek, 190 00 Praha 9, IC 03461114,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, spisova znacCka 232017 (dale jen ,Dodavatel”), upravuji vyuzivani
softwarové aplikace TADY-A-TED tfeti osobou (dale jen
»,0bjednatel”).

VYUZIVANIM SOFTWAROVE APLIKACE TADY-A-TED POTVRZUJETE, ZE JSTE SI
PRECETLI TYTO VSEOBECNE PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU A
SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJICH USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmi
pro Ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek maji niZe uvedené
pojmy nasledujici vyznam:

Dodavatel — Dodavatelem je osoba, ktera se zavazuje zajistit pristup
k vyuzivédni softwarové aplikace TADY-A-TED, a to za podminek
sjednanych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéch.

Objednatel — Objednatelem je osoba, které byl na zakladé registrace
a prijeti VSeobecnych podminek poskytnut pristup k vyuzivani
softwarové aplikace TADY-A-TED a pro zadavani zprav do této
softwarové aplikace. Polet zprav, které objednatel, popr. jim
povérend osoba mlize zadat, je urcena aktudlnim nastavenim aplikace
TADY-A-TED.

softwarovd aplikace TADY-A-TED— je softwarovd aplikace uréend k
rozesilani datovych zprav na mobilni telefony s operacnim systémem
i0S a Android (dale téz mobilni aplikace TADY-A-TED). K softwarové
a mobilni aplikaci TADY-A-TED Dodavatel vykonava autorskd préava dle
aut. zak.

VSeobecné obchodni podminky — VSeobecné obchodni podminky upravuji
vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele vyplyvajici z
provozovani, poskytovani a uzivani softwarové aplikace TADY-A-TED.

Maintenance— Maintenance je podpora softwarové aplikace TADY-A-TED,
tj. update, upgrade nebo jiné zmény softwarové aplikace TADY-A-TED
za Uc¢elem odstrafiovédni chyb softwarové aplikace TADY-A-TED a
zajisténi kompatibility a interoperability s novymi verzemi
softwarové aplikace TADY-A-TED jinych vyrobc(.

Ob¢. zak.— zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik, v platném znéni.



v

Aut. zdk.— zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zdkon), v platném znéni.

3. Pristup a vyuzivani sluzeb softwarové aplikace TADY-A-TED
Na zadkladé schvalené registrace udéluje Dodavatel Objednateli
pristup k vyuzivadni sluZeb softwarové aplikace TADY-A-TED a to za
dale uvedenych podminek:

a) Pristup a vyuzivani sluzeb se sjednava jako nevyhradni

Objednatel neni opravnén:

a) Poskytovat pristup k vyuzivani sluzeb softwarové aplikace
jakymkoliv zplsobem tretim osobam, pronajimat ani pljcovat, ledaze
by mu k tomu dal Dodavatel predchozi pisemny souhlas;

b) vytvaret dila odvozena na zakladé softwarové aplikace
TADY-A-TED;

c) vyuzivat softwarovou aplikaci zplsobem, ktery je
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, predevsim v rozporu s
omezenimi vyplyvajicimi z autorského prdava a dalSich prav dusevniho
vlastnictvi, ze zdkona na ochranu osobnich Gdajl, z predpisd
upravujicimi zakdzanou reklamu, z predpisd upravujicimi
nekalosoutézni jednani, nesmi zverejnovat na softwarové aplikaci
TADY-A-TED zpréavy obsahujici pornografii, rasovou, ndboZenskou ¢&i
jinou netoleranci, ndsilny, urdzlivy nebo nedovoleny obsah;

Objednateli nevznikaji registraci a vyuzivanim softwarové aplikace
TADY-A-TED Zadna prava k ochrannym znamkam Dodavatele nebo tretich
osob.

4. Dalsi prdva a povinnosti

Objednatel prohlasSuje, Ze je opravnén vystupovat za subjekt, ktery
registruje do systému softwarové aplikace TADY-A-TED a prijimé
odpovédnost za pripadné Skody, které by vznikly nepravdivosti
takového prohlaseni.

Objednatel souhlasi s tim, aby Dodavatel shromazdoval a uzival
technické informace o konfiguraci shromdzdéné v souvislosti

s poskytovdnim pfistupu a vyuzivani softwarové aplikace TADY-A-TED a
to i za vSechny dalsi opravnéné uzivatele zadané Objednatelem do
systému. Tyto informace je opravnén uzit vylucné ke zlepSeni
softwarové aplikace TADY-A-TED.

Objednatel bere na védomi, Ze softwarovd aplikace TADY-A-TED miZe

obsahovat technické prostredky (Digital Rights Management — DRM),

které zabrafuji nezdkonnému pouziti softwarové aplikace TADY-A-TED
v rozporu s témito VOP

Své pristupové Gdaje k softwarové aplikaci TADY-A-TED je Objednatel
¢i dalsi oprdvnény uzivatel povinen uchovdvat v tajnosti a chranit
je pred zneuzitim ze strany tretich osob. V pripadé porusSeni této
povinnosti odpovida Objednatel a to i za vSechny oprdvnéné uzivatele



za vesSkeré Skody, které budou Dodavateli nebo tretim strandm
zneuzitim jeho pristupovych Gdajd zplsobeny.

Objednatel, a to i za vSechny opravnéné uzivatele systému, kterym
umozni vyuzivani systému softwarové aplikace TADY-A-TED souhlasi s
tim, aby Dodavatel prenasel, zpracovaval a uchovaval Udaje, které
umozni identifikaci Objednatele a dalsich opravnénych uzivateld.
Objednatel dale souhlasi s tim, aby Dodavatel svymi prostredky
kontroloval, zda Objednatel ¢i dalsi opravnéni uzivatelé vyuziva
softwarovou aplikaci TADY-A-TED v souladu s ustanovenimi téchto
VSeobecnych podminek.

Objednatel a to i za vSechny opravnéné uzivatele souhlasi s tim,
aby Dodavatel data ukladal a provozoval softwarovou aplikaci TADY-A-
TED na cloudovém Ulozisti.

Dodavatel prohlasuje, Ze provadi pravidelné zalohy zprav vloZenych
Objednatelem pfi uzivéni softwarové aplikace TADY-A-TED a pravidelné
Udrzby systému tak, ze zajistil dostupnost aplikace tzv. SLA
(service level agreement, dale jen ,SLA“) ve vySi 99 % v prisluSném
zuctovacim kalendarnim obdobi.

Vyjimkou jsou situace, kdy doba takovéhoto omezeni nebo preruseni
poskytovani systému se do SLA nezapocitava a to specificky: ddrzba
serveru a aplikac¢niho systému dle potreby v dobé od 00:00 hodin do
03:00 hodin, pakliZe tomuto nebrani provozni ddvody.

V pfipadé zjisténi vady pfi uzivéni softwarové aplikace TADY-A-TED a
jejiho oznameni na zakaznické podpore Dodavatele: podpora@tady-a-
ted.cz, se Dodavatel zavazuje v co nejkratSi dobé po ozndmeni vady
zapoCit s jejim odstranovanim. 0 odstranéni vady se Dodavatel
zavazuje Objednatele vyrozumét.

6. Ochrana Gdajd a informaci

Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré udaje shromazdéné o Objednateli

v souvislosti s registraci a vyuzivanim softwarové aplikace TADY-A-
TED nebudou vyuzivany k jinym Gcéellm, nez k jakym byly shromazdény.
Dodavatel je opravnén tyto Udaje zpracovavat a dale je vyuzivat
pouze za Ucelem plnéni zdvazkd vyplyvajicich mu z téchto
VSeobecnych obchodnich podminek nebo v souvislosti s plnénim
povinnosti ulozenych mu pravnimi predpisy a dale téz v souvislosti

s nabidkou dalSich sluZzeb Dodavatele souvisejicich se softwarovou
aplikaci TADY-A-TED. Dodavatel zarucuje Objednateli ochranu zdkonem
chranénych Gdajd ve smyslu aktudlni pravni Upravy, a to zejm. zakona

v

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni.

VeSkeré Udaje a informace, které Dodavatel ziska od Objednatele

v souvislosti s plnénim téchto VSeobecnych obchodnich podminek
jsou povazovany za divérné a Dodavatel se zavazuje je chranit pred
zneuzitim a nepredavat je za obchodnim nebo jinym GcCelem tretim
osobam. Tim neni dotcena zakonna povinnost Dodavatele vydat
pozadované informace statnim organim v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy.



Udaje o Objednateli ziskané v souvislosti s plnénim téchto
VSeobecnych obchodnich podminek je Dodavatel opravnén pouzit pri
daldim technologickém vyvoji softwarové aplikace TADY-A-TED za
UCelem zvySovanim jeho Grovné. Pri tom je vSak povinen respektovat
prava a opravnéné zajmy Objednatele a mize tak ¢init pouze takovym
zplsobem, v jehoz disledku nevznikne Objednateli Gjma a kterym
soucasné nebude porusSena povinnost Dodavatele chranit ddvérnost
informaci tykajicich se Objednatele.

7. Odpovédnost za Skodu

Objednatel bere na védomi, ze pristup a vyuzivani softwarové
aplikace TADY-A-TED je poskytované Dodavatelem bez vyslovné nebo
implikované zaruky jakéhokoliv druhu a Dodavatel neposkytuje
jakékoliv vyslovné nebo implikované prohlaseni nebo zaruky,
predevsim ne zaruky jeho vhodnosti pro konkrétni Gcel. Dodavatel
nijak nezarucuje, Ze funkce, které obsahuje softwarové aplikace
TADY-A-TED, budou vyhovovat poZadavkdim Objednatele. Objednatel
prebird dplnou zodpovédnost a riziko za vybér softwarové aplikace
TADY-A-TED pro dosazeni jim zamy$lenych vysledkl, za jeji vyuZivéni
a vysledky, které s softwarovou aplikaci TADY-A-TED dosahne.

Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost softwaru zplsobenou
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuje prekazka, jeZz nastala nezadvisle na vili
Dodavatele a brani mu ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Dodavatel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal, a dale, Zze by v dobé vzniku zdvazku tuto
prekazku predvidal. Prekazky, které lze dle predchozi véty povazovat
za okolnosti vylucCujici odpovédnost, jsou zejména:

stavky, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani tretimi
stranami,

teroristicky datok,

valky, obcanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni,

uder blesku, zemétreseni, pozar, boure, zaplavy, sesuvy pudy,
udalosti, na zdkladé kterych bude vyhlasen stav nouze ve smyslu
prislusnych ustanoveni energetického zakona.

8. Ukon&eni vyuzivéani sluzby softwarové aplikace TADY-A-TED.
Objednatel je opravnén kdykoli ukoncit vyuzivani softwarové aplikace
TADY-A-TED dle svého uvazeni a potreb. Pokud chce Objednatel vymazat
zaznamy své registrace se systému softwarové aplikace TADY-A-TED,
zaSle zadost o vymazani registracnich dat na e-mailovou adresu
podpora@tady—-a-ted.cz.

Dodavatel je opravnén omezit ¢i zabrdnit vyuzivédni softwarové
aplikace TADY-A-TED, poru$i-1i Objednatel z&vaznym zplisobem né&kterou
z povinnosti vyplyvajicich mu z téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, zejména vyuzivd-1i softwarovou aplikaci TADY-A-TED



zplsobem, ktery je v rozporu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami nebo s povinnostmi vyplyvajicimi Objednateli z obecné
zavaznych pravnich predpist. 0 omezeni ¢i zabranéni vyuzivani sluzeb
softwarové aplikace TADY-A-TED je Dodavatel povinen informovat
Objednatele na e-mailovou adresu uvedenou Objednatelem pri
registraci do systému.

9. Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén Vseobecné obchodni podminky pridbézné
novelizovat. Znéni zmén a doplnkl, resp. UGplné znéni novelizovanych
VSeobecnych obchodnich podminek, Dodavatel zverejni na svych
webovych strankach www.tady-a-ted.cz, nejpozdéji 7 kalendarnich
dnl pred Gc¢innosti zmény.

Neprojevi-1i Objednatel do patnacti (15) dni od dUc¢innosti zmény
pisemny vyslovny nesouhlas na e-mailovou adresu podpora@tady-a-
ted.cz s novelizovanymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a vyuziva-
li naddle softwarovou aplikaci TADY-A-TED, pfip. dal$i sluZby
poskytované Dodavatelem, stava se nové znéni VSeobecnych obchodnich
podminek zavaznym pro uzavrieny smluvni vztah jako zména plvodné
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s Gc¢innosti ode dne
urceného v prislusné novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek.

10. Zavérecna ujedndani

Prislusnd ustanoveni autorského zdkona a dalSich pravnich predpisl
upravujici vyuzivani poc¢itacovych programli a databdzi a sankce za
jejich nelegalni uzivani nejsou témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami dotcena.

Neni-1i sjednano jinak, ridi se vztahy VsSeobecnych obchodnich
podminek ceskym pravnim radem a v jeho ramci zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik. Objednatel a Dodavatel se dohodli, ze kolizni
ustanoveni rozhodujiciho pravniho radu a Dohod OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi se nepouziji. Objednatel vyslovné souhlasi,
Zze k reseni jakychkoliv spord nebo narokli z VSeobecnych obchodnich
podminek vi¢i Dodavateli nebo spord a ndrokd souvisejicich

s pristupem a vyuzivanim softwarové aplikace TADY-A-TED je mistné
prislusny soud Dodavatele a vyslovné souhlasi s vykonem jurisdikce
timto soudem.

VSeobecné obchodni podminky nezaklddaji na strané Dodavatele kromé
zavazkd konkrétné uvedenych v téchto V3eobecnych obchodnich
podminkach Zzadné jiné zavazky.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je neplatné a nevykonatelné, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Ta
zlUstanou platnd a vykonatelnd. Tyto V3eobecné obchodni podminky mezi
Objednatelem a Dodavatelem predstavuji jedinou a Uplnou dohodu
vztahujici se k pfistupu a vyuzivani softwarové aplikace TADY-A-TED,
a plné nahrazuji jakakoliv predchazejici vyhlaseni, rokovani,
zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se pristupu a
vyuzivani softwarové aplikace TADY-A-TED.






