Obchodni podminky

Spole&nosti TADY-A-TED.CZ s.r.o.

IC 034 61 114, DIC CZ 034 61 114

se sidlem U prosecké Skoly 868, Prosek, 190 00 Praha 9

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C

vlozka 232017

pro poskytovani sluzby TADY-A-TED.CZ

prostrednictvim www.tady-a-ted.cz

platné od 02.01.2017

Definice pojml

Pro UcCely Obchodnich podminek a této Smlouvy budou niZe uvedené
pojmy vykladany nasledovné:

a) Sluzby TADY-A-TED.CZ, které jsou poskytovany prostfednictvim
webovych stranek www.tady-a-ted.cz jsou jednoznacné identifikovany a
specifikovany prislusnou aktualni verzi datového a programového kédu
aplikace s nasledujicimi prvky

- Sprava sluzeb

- Definice a sprdva Sablon sluZeb

- Vytvareni, sprdva a rizeni v souladu s definicemi Sablon Sluzeb

— Sprava automatického spousténi Sluzeb podle cCasového planu

— Sledovani a reportovani sluzeb

- Sledovani statistickych informaci portfolia Sluzeb

- E-mailova notifikace

— Administrace celého reSeni

- Elektronickad dokumentace (referenc¢ni, pracovni navody a
instruktazni videa)

- Knihovna Sablon sluzeb k volnému pouziti s moznosti Upravy na miru

b) Aplikace ,TADY-A-TED.CZ“ je autorskym dilem ve smyslu ustanoveni
§ 2 odst. 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakont, ve
znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel md na zdkladé Licendéni
smlouvy uzaviené dne 23.02.2015 vyhradni licenci ke vsem zplsobtm
uziti dila - Aplikaci ,TADY-A-TED.CZ“, kterd umoziuje
prostrednictvim elektronického zarizeni (pocCitacCe) zpracovani dat
ziskanych od obchodnikd (dale i ,uzivateld“) — nabidek pro koncové
uzivatele mobilnich zarizeni, vytvarejici z nich vystupy a
prostrednictvim vhodné technologie dorucovani je pres internet
dodava uzivatellm mobilnich zarizeni vybavenych datovym pripojenim a
aplikaci potrebnou pro ¢teni nabidek.

c) Systém Poskytovatele je souhrnné oznaceni pro webové stranky a
aplikaci: www.tady-a-ted.cz, (dale jen ,Systém Poskytovatele”).

d) Uzivatelsky UcCet je online UcCet pristupny v Systému
Poskytovatele, prostrednictvim kterého jsou poskytovany uzivateli



sluzby Aplikace , TADY-A-TED.CZ“ (ddle jen “uzivatelsky ucet“)

I.

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spole¢nosti TADY-A-TED.CZ s.r.o., IC 034 61 114, se sidlem U
prosecké Skoly 868, Prosek, 190 00 Praha 9, zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 232017
(dale jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
poskytovatelem (dale jen ,smlouva”) uzavirané mezi poskytovatelem

a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,uzivatel”)
prostrednictvim objednavkového formulare umisténého v Systému
poskytovatele a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani“).

1.2. 0dchylnd ujednani sjednand v této smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek
jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

1.3. Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a povinnosti vznikld po dobu
u¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4. S obchodnimi podminkami md& uzivatel moznost se seznamit pred
zahdjenim Registrace. Uzivatel zasSkrtnutim pole , souhlasim

s obchodnimi podminkami“ potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami sezndmil a ze s nimi souhlasi.

IT.

Uzivatelsky Ucet a osobni profil

2.1. Na zakladé registrace osobniho profilu uzivatele provedeného v
uzivatelském G¢tu v Systému poskytovatele, mlize uzivatel pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
miZze uzivatel provadét objedndni sluzby (dale jen ,uzivatelsky
ucet”).

2.2. Pri registraci na internetové strance a pri objedndvani sluzeb
je uzivatel povinen uvadét sprdvné a pravdivé vechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uUcltu je uzivatel pri jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uzivatelském G¢tu a
pri objedndni sluzby TADY-A-TED.CZ (dale jen ,sluzba“) jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem
a heslem. Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pristupu do jeho uZzivatelského uctu.

2.4, Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského UcCtu
tretim osobam s vyjimkou zpristupnéni uzivatelského GCtu jednomu
zmocnénému zastupci uzivatele.

Poskytovatel mize zrusit uzivatelsky Gcet uzivatele, a to zejména v
pripadé, kdy uZzivatel porusi své povinnosti ze smlouvy vcetné
obchodnich podminek.

III.



Uzavreni smlouvy

3.1. VeSkerd prezentace sluzeb umisténd v Systému poskytovatele je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavrit
smlouvu k poskytnuti sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcCanského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Poskytovatel poskytuje uzivateli na svém serveru za podminek
dale v obchodnich podminkach uvedenych, sluzbu unikatni a pouze
uzivateli dedikovanou.

3.3 Internetové rozhrani obsahuje informace o sluzbach a systému
poskytovatele, a to vCetné uvedeni ceny za poskytnuti sluzeb. Cena
za poskytnuti sluZzeb je uvedena vcéetné dané z pridané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkl. Cena za poskytnuti uzivani sluzeb
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovéna na internetovém
rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.4. Podminkou pro poskytnuti uzivani sluzeb je uzavreni smlouvy
mezi poskytovatelem a uzivatelem a uhrazeni ceny za uzivani.

3.5. Pro poskytnuti uzivani sluzby zaregistruje uzivatel osobni
profil v uzivatelském (Ctu v internetovém rozhrani. Osobni profil
obsahuje zejména jméno a prijmeni/firmu, dorucovaci adresu/sidlo,
IC, DIC, elektronickou adresu, telefonni ¢islo a platebni Gdaje
(dédle jen ,osobni ddaje“). Udaje se zpracovévaji zejména v souladu
se zdakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl ve znéni
pozdéjsich zmén. UZivatel souhlasi s Ujednanim o ochrané osobnich
udajt, které tvori prilohu ¢. 1 a je nedilnou soucédsti smlouvy a
obchodnich podminek.

3.6. Pred registraci osobniho profilu uzivatelem v uZivatelském GcCtu
a jeho potvrzenim je uzivatelem umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje
osobniho profilu, které do uzivatelského uUc¢tu vlozil. Osobni profil
v uzivatelském UcCtu odeSle uzivatel poskytovateli s objednanim
konkrétnich sluzeb v rédmci systému TADY-A-TED.CZ kliknutim na
tla¢itko ,DOKONCIT“ Udaje uvedené v osobnim profilu v uzivatelském
u¢tu jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

3.7. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznika kliknutim
na tla¢itko ,DOKONCIT“. Naslednym uhrazenim ceny za poskytnuti
sluzeb vznika objednavka na konkrétni sluzbu z nabidky
Poskytovatele.

3.8. Poskytovatel po uhrazeni ceny za poskytnuti sluzeb, potvrdi
obdrzeni objednavky elektronickou poStou na adresu uvedenou
uzivatelem. Soucasné Poskytovatel zprovozni uzivateli objednanou
sluzbu na dobu 30 dnd.

3.9. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostredkd na dalku
pri uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé uzivateli pri pouziti
komunikac¢nich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni) si hradi uzivatel sam, pricemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Iv.

Cena a Platebni podminky

4.1. Cenu za poskytnuti sluzeb dle smlouvy uhradi uzivatel
prostrednictvim platebni brany PayU, kterd je platebni sluzbou podle
zadkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsSich
predpisG (dale jen ,ucet poskytovatele”).

4.2. Uzivatel ma povinnosti uhradit cenu za poskytnuti uzivani



sluzeb predem.

4.3. Pri platbé prostrednictvim platebni brany je zavazek uzivatele
uhradit cenu splnén okamZikem obdrZeni platby na G&et TADY-A-TED u
PayU.

4.4. Uzivatel souhlasi s Podminkami uzivani plateb pres PayU, které
tvori prilohu ¢. 2 a jsou nedilnou soucadsti smlouvy a obchodnich
podminek.

4.5. Poskytovatel poskytne uzivateli sluzbu pro generovani danového
dokladu ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy. Uzivatel mlze
po vlozeni dat generovat elektronicky podklad pro uUcetni doklad ve
smyslu zdk. ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsSich
predpisl, pripadné danovy doklad ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisl. Provozovatel
se zavazuje umoznit uloZzeni vygenerovaného Gcetniho dokladu
Uzivatelem ve formatu PDF a jeho odeslani e-mailem na Uzivatelem
zvolenou adresu.

4.6. Provozovatel se zavazuje uschovdvat Uzivatelem vygenerované
Ucetni doklady dle odst. 1 nejméné po dobu 5 let.

V.

Doba trvani smlouvy

5.1. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

5.2. Smlouva zanikd ke dni zruSeni registrace uzivatele v systému
Poskytovatele.

VI.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vdzan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zdkoniku.

6.2. Mimosoudni vyrizovani stiZznosti uzivateld zajistuje
poskytovatel prostrednictvim Zakaznického servisu. Informaci o
vyrizeni stiznosti uzivatele zaSle poskytovatel na elektronickou
adresu uzivatele.

6.3. Uzivatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obclanského zakoniku.

6.4. Uzivatel je srozumén se skutecnosti, ze poruSeni cClanku II.
2.3,2.4,VI.6.16, téchto obchodnich podminek, je hrubym porusenim
smlouvy a ma povinnost poskytovateli zaplatit smluvni pokutu, a to
za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni povinnosti. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotlen narok poskytovatele na Uhradu Skody.
6.5. VySe smluvni pokuty je stanovena 10.000 K¢ (slovy desettisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy prokazany pripad porusSeni
povinnosti. Uzivatel prohlasuje, Ze vySe smluvni pokuty povazZuje za
plné odpovidajici vyznamu touto pokutou zajisSténych povinnosti.
6.6. Smluvni pokutu, na kterou vznikne poskytovateli narok dle této
smlouvy, je uZivatel povinen uhradit do péti kalendarnich dnl ode
dne prokazatelného doruceni vyzvy k Uhradé smluvni pokuty. V pripadé
pochybnosti se ma vyzva za dorucCenou treti den po jejim odeslani.
6.7. Uzivateli mize byt dorucovano na elektronickou adresu nebo
zpravou sms. Poskytovateli mdZe byt dorucovadno na elektronickou
adresu obchod@tady-a-ted.cz

6.8. Poskytovatel je povinen zajistit provoz serveru, jenz je
nezbytny pro poskytovdni aplikace. Poskytovatel deklaruje zdkladni



parametry a dostupnost aplikace tzv. SLA (server level agreement,
dale jen ,SLA") ve vySi 99 % v prislusném zuctovacim kalendarnim
obdobi s vyjimkou situaci specifikovanych v odst. 6.3. a 6.4. tohoto
C¢lanku, kdy doba takovéhoto omezeni nebo preruseni poskytovani
systému se do SLA nezapocitava.

6.9. Poskytovatel je povinen zabezpelit technické prostredi

s odpovidajicim i technickymi parametry, které budou umoznovat
standardni uzivani systému uzivatelem.

6.10. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani systému z dlvodu Gdrzby serveru, jez je
nezbytny pro poskytovdni systému, pricemz se zavazuje:

— provadét udrzbu serveru dle potreby v dobé od 00:00 hodin do 6:00
hodin, pakliZe tomuto nebrani provozni divody.

6.11. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu prerusit
poskytovani systému z ddvodu poruchy hardwarové nebo softwarové
funkCnosti systému, nebo sitové infrastruktury, preruSeni dodavky
energie, havarie, rekonstrukce objektl a inzenyrskych siti ¢i
prostor, ve kterych je umistén server, jez primo ovlivihuje
poskytovani systému.

6.12. Poskytovatel se zavazuje informovat uzivatele o vSech
okolnostech znemozhujicich poskytovani sluZzeb, pokud jsou mu tyto
skutecnosti zndmy a pokud by mélo byt preruseno poskytovani sluzeb v
rozsahu vétsim nez dvou hodin, predem tak, aby mohla byt ze strany
uzivatele prijata nutna opatreni. Poskytovatel je povinen o téchto
skutecnostech informovat uZzivatele na elektronické adrese uvedeném
uzivatelem jim ucinéné v uZzivatelském Gc¢tu nebo zverejnénim na svych
webovych strankach.

6.13. Planované preruseni poskytovani aplikace je Poskytovatel
opravnén provadét pouze v nezbytné nutné mire v pripadé, Ze je to
mozné predevsim v nocnich hodinach

6.14. Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani
systému, jez jsou zplUsobeny poruchou hardwarové nebo softwarové
funkénosti systému nutnou spravou sitové infrastruktury, prerusenim
dodavky energii, havariemi, rekonstrukcemi objektd a inZenyrskych
siti ¢i prostor, ve kterych je umistén server.

6.15. Poskytovatel se zavazuje vyvinout veSkerou snahu, jeZz od néj
lze spravedlivé pozadovat, aby v nejkratSim mozném terminu zajistil
poskytovani systému.

6.16. Poskytovatel je opravnén, v pripadech, kdy uzivatel
prostrednictvim systému rozesila zpravy se zavadnym obsahem,
pripadné Poskytovatel md na zdkladé dostupnych informaci dlvodnou
obavu z takovéhoto jednani nebo stavu, ihned a bez nahrady prerusit
poskytovani systému.

6.17. V souladu s ustanovenim ¢l. IV. téchto Obchodnich podminek
uzivatel souhlasi, Ze faktury budou poskytovatelem vystavovany pouze
v elektronické podobé formatu PDF.

VII.

ZavérecCna ustanoveni

7.1. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezindarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi cCeskym pravem. Timto
nejsou dotcena prava uzivatele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisd.

7.2. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo



neiuc¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

7.3. Smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatele
v elektronické podobé a neni pristupna.

Prilohu ¢. 1 smlouvy tvori Ujednani o ochrané osobnich ddaju
Prilohu ¢. 2 smlouvy tvori Podminky uzivdni plateb pred PayU
Kontaktni (daje poskytovatele:

adresa elektronické posSty: admin@tady-a-ted.cz

Ujedndni o ochrané osobnich Gdajl

I. Utajeni

Spole¢nost TADY-A-TED.CZ s.r.o., IC 034 61 114, se sidlem U prosecké
Skoly 868, Prosek, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 232017 (dale jen
»TADY-A-TED.CZ“). Pro spole¢nost TADY-A-TED.CZ je seridzni
poskytovani produktd a sluzeb uzivateldm webovych stranek www.TADY-
A-TED.CZ nejvy$8i prioritou. Stejné velky diraz je kladen na ochranu
osobnich Gdajl uZivatell. TADY-A-TED.CZ respektuje soukromi
uzivateld webovych stranek www.tady-a-ted.cz (dale jen ,uZzivatelé")
a klade dlraz na dlvérnost veskerych osobnich Gdaji uzivateld.
TADY-A-TED.CZ vénuje zv1astni pozornost Ochrané osobnich Gdajl a
jejich zpracovani. Uzivatel ma moznost navStivit webové stranky
www.tady-a-ted.cz bez vlozeni osobnich Gdajd. Vyuziti vsech funkci
webovych stranek www.tady-a-ted.cz je vSak podminéno registraci
uzivatele. Osobni Gdaje, osobni profil a uzivatelsky ucet, které
uzivatel poskytne TADY-A-TED.CZ v ramci své registrace, uzavienim
obchodnich podminek, Smlouvy o poskytovdni sluzeb (dale jen
“smlouva”“ a objednavkou na www.tady-a-ted.cz jsou: jméno a prijmeni/
firma, dorucovaci adresa/sidlo, IC, DIC, elektronickd adresa,
telefonni ¢islo a platebni Gdaje (déle spolecné vSe jen jako ,osobni
Udaje”). Osobni Udaje se zpracovdvaji zejména v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd ve znéni pozdéjsich zmén.
Osobni Udaje jsou ukladany na zabezpeceném serveru. 0Osobni ldaje
uzivateld jsou plné zabezpecleny proti zneuziti. Data jsou uchovavéana
elektronicky a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob.

II. Zpracovani osobnich ddaju

— TADY-A-TED.CZ uklddd uZivatelské Gdaje pro vyuziti sluzeb a
produktl uzivatelem prostfednictvim uzivané aplikace TADY-A-TED.CZ,
napf. uzivatel zasila obchodnich sdéleni,

— TADY-A-TED.CZ uklada Udaje za UcCelem vyhodnoceni, udrzeni a
zdokonalovani smluvnich vztahd se svymi (potencidlnimi) uZivateli
nebo pro vylepsSovani svych sluzeb a produktd,

- TADY-A-TED.CZ uzivé Gdaje pro uplatiovéni a plnéni povinnosti
vyplyvajicich z prévnich predpisi,

— TADY-A-TED.CZ uziva Udaje pro generovani danového dokladu.

- Vedkeré Gdaje ziskané od zdkaznikl TADY-A-TED.CZ zpracovava a
uziva v rozsahu nutném k potvrzeni, vytvoreni nebo zméné smluvniho
vztahu a vyhradné pro vnitfni potrebu a neposkytuje je tretim



osobdm. Vyjimku predstavuji spolecnosti, kterym jsou osobni (daje
zdkaznik( predavany v rozsahu nutném pro bez problematické uzivani
objednanych sluZeb ¢i produktid. Bez vyslovného souhlasu uzivateld
nakladd TADY-A-TED.CZ s jejich osobnimi (daji pouze a vyhradné v
rozsahu, ktery pripousti zdkon o ochrané osobnich Gdajd, a to
predevsim v § 5 odst. 2 pism. b) a v § 5 odst. 5.

- TADY-A-TED.CZ je v pripadé potiZi se zpracovanim platby (napF.
zpozdéné platby, vraceni uhrazené cCastky, nespravnych bankovnich
Gdajl) opravnéna vyuzit telefonni ¢islo k telefonickému kontaktu
uzivatele.

- Uzavienim podlicenéni smlouvy s TADY-A-TED.CZ, resp. i registraci
¢i u¢inénim objedndvky u TADY-A-TED.CZ davd uzivatel souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd ve vysSe uvedeném ¢1l. II. tohoto Ujednani
za vySe uvedenym UcCelem, jakoz i s tim, aby osobni Udaje uvedené ve
smlouvé ¢i objedndvce TADY-A-TED.CZ zpracovaval po dobu, kterd je
nezbytna k uUcelu jejich zpracovani. Tento souhlas plati do doby jeho
pisemného odvolani. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavreni smlouvy na dodavku objednaného plnéni.

- UZivatel bere na védomi, e uzavifenim smlouvy s TADY-A-TED.CZ,
resp. i registraci ¢i u€inénim objedndvky u TADY-A-TED.CZ je povinen
své osobni Udaje (pri registraci, ve svém osobnim profilu a
uzivatelském GcCtu, pri objedndvce provedené na www.tady-a-ted.cz)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat TADY-A-TED.CZ o zmé&né& ve svych osobnich ddajd.

- UZivatel uzavfenim smlouvy s TADY-A-TED.CZ, resp. i registraci ¢i
u¢inénim objedndvky u TADY-A-TED.CZ potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
Gdaje jsou pfesné a Ze byl spole¢nosti TADY-A-TED.CZ s.r.o. poucen,
Ze poskytuje osobni Udaje dobrovolné.

ITI. E-mail

Pred uskutecnénim objedndvky na webovych strankach, je uzivatel
povinen vyplnit své osobni Udaje do specidlniho elektronického
formuldre. Navic ma moznost potvrdit zasildni obchodnich sdéleni -
upozornéni na akce. Pokud tuto mozZnost uzivatel vyuzije, vyslovuje
svlj vyslovny souhlas se zasildnim obchodnich sdé&leni TADY-A-TED.CZ.
Pokud uzivatel nechce naddle prijimat informace e-mailem nebo sms je
mozné zrusit odbér vybrané sluzby. Podrobny ndvod je uveden na
www.tady-a-ted.cz. Pokud se uzivateli nepodari zrusSit odbér sluzby,
miZze uzivatel kontaktovat e-mailem Zdkaznicky servis na admin@tady-
a-ted.cz, ktery zajisti odebrani kontaktu ze seznamu adresatl pro
vybranou sluzbu.

UZzivatel mdze bezplatné zakdazat vyuziti svych (dajl k uvedenym
Gcéeldm, napr. zatrhnutim prislusné kolonky v osobnim profilu nebo
zaslanim e-mailu na admin@tady-a-ted.cz, popripadé odinstalaci
prislusné aplikace.

IV. Ukladani adaji

TADY-A-TED.CZ neuklada (daje na dobu del$i nez je nezbytné nutné.
Toto se vSak nevztahuje na uZzivatele, kteri si vyzadali reklamni e-
maily. Udaje takovych uzivateld jsou uloZeny, nez se jejich
vlastnici rozhodnou zruSit svou registraci pro zasilani obchodnich
sdéleni nebo odinstaluji uzivanou aplikaci. Udaje jsou dale



pouzivadny pouze pro statistické ucely.

Uzivatel mdZe ve svém osobnim profilu a uzivatelském G¢tu kdykoliv
odstranit nebo zménit ulozené (daje vyuzivané spolecnosti TADY-A-
TED.CZ. Budou-1li Gdaje o uzivateli trvale smazany, obdrzi spole&nost
TADY-A-TED.CZ ptisludné upozornéni.

V. Bezpeclnost

TADY-A-TED.CZ pfijala technologickd a organiza&né bezpe&nostni
opatreni k ochrané Gdajd, které jsou pristupné nelmyslné nebo k
amyslné manipulaci, ztraté, smazani a/nebo jejich c¢teni
neautorizovanymi osobami.

VI. Cookies

Pro komfortni uzivani webovych stranek www.tady-a-ted.cz, nékteré
jejich ¢asti vyuzivaji soubory cookies. Cookies jsou malé textové
soubory obsahujici specifickd data, kterd jsou ulozeny v prohlizeci
na pevném disku pocCitace. Cookies usnadiuji prohlizeni stranek,
protoZze ukladaji predchozi prohlédnuté stranky a dale tyto data
znovu pouziji. Z uvedenych dlvodd neni treba zaddvat urcité Gdaje
opakované na stejné webové strance. TADY-A-TED.CZ pouzivd cookies
pro rozpoznani kazdého uzivatele a pro kazdou novou navstévu na
svych strankach. Cookies umoznuji spolecnostem sbirat informace o
vyuzivani jejich sluzeb a nasledné vylepSovat a prizplsobovat
zavedené sluzby. Cookies poskytuji informace o osobni identifikaci.
Soubory cookies se vyuzivaji k tvorbé statistik vztahujicich se

k vyuzivdni webovych strdnek www.tady-a-ted.cz, aby bylo mozné
neustdle zlep3ovat nabidku uZivateldm. Spole¢nost TADY-A-TED.CZ
nevyuzivd technologie spojujici shromazdované informace s osobnimi
Udaji zdkaznika prostrednictvim cookies za UcCelem zjisténi jeho
totoznosti. Obecné plati, ze webové stranky 1lze vyuzivat bez pouziti
cookies, nékteré funkce webovych stranek www.tady-a-ted.cz vsak
mohou byt nepristupné. Kazdy prohliZe¢ mize byt nastaven tak, Ze
cookies nejsou povoleny anebo prohlizec upozorfiuje uzivatele pri
odesilani cookies.

Spole&nost TADY-A-TED.CZ vyuzivd k optimalizaci online sluzeb rlizna
softwarova reSeni. Tato reSeni umoznuji analyzovat vyuzivani
webovych stranek a shromazdovat cenné informace o potrebach
uzivateld za Gc¢elem pribézného zlepSovani uzivatelského komfortu a
kvality online sluzeb. Aby bylo mozné uvedené analyzy provést, jsou
zaznamenavany souhrnné, anonymni statistické uddaje. Tvori je
anonymni (daje o pripojeni a klikani na odkazy vztahujici se k
pouzivanému prohlizecCi, pocet navsStév/zobrazeni stranek a styl
prohlizeni webovych stranek www.tady-a-ted.cz prislusnym uzivatelem.
Pri shromazdovéni a zpracovani Gdaji mdze byt rovnéz zobrazena
zkracena IP adresa uzivatele.

Uvedené Gdaje jsou analyzovany zejména pro nasledujici Gcely:

- poc¢itani poctu uzivateld,

- sledovani sekci webovych stranek, které jsou pro prislusného
uzivatele zvl1ast zajimavé,

- analyza mista plvodu uzivatele za ucelem optimalizace poskytovani
sluzeb,

- prizplsobeni doporuceni konkrétnim cilovym skupindm uzivateld.



Tento postup zahrnuje vyuziti stédlych souborl cookies (viz vyse).
Upravou nastaveni svého prohliZzele je uzivatel kdykoliv schopen
zablokovat cookies, popr. rozhodnout, ze cookies budou nastaveny
pouze tehdy, kdyz je uzivatel vyslovné povoli. UzZivatel rovnéz mize
kdykoliv obecné zablokovat vyuziti svych GdajG vSemi pouzivanymi
nastroji, pokud zvoli v prislusSném nastroji moznost ,odstranit
cookies”. Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit moZnost ,odstranit
cookies”, je mozné, ze jiZz nebude dostdvat konkrétni doporuceni.
Spole¢nost TADY-A-TED.CZ pouzije IP adresu uzivatele

v pripadé zajisténi technického provozu webovych stranek www.tady-a-
ted.cz. Dale plati, Ze spole¢nost TADY-A-TED.CZ uchovéavéd IP adresu
uzivatele predevsim z bezpecnostnich divodd, aby zajistila stabilitu
a spolehlivost pouzitych IT systémd a zabrédnila ¢i sledovala
zneuziti svych stranek www.tady-a-ted.cz.

Uzivatel uzavfenim podlicen¢ni smlouvy s TADY-A-TED.CZ, resp. i
registraci &¢i u¢inénim objedndvky u TADY-A-TED.CZ souhlasi s
ukladanim tzv. cookies na jeho koncové zarizeni a shora popsanym
vyuzitim IP adresy.

VII. Prdva uzivatele

- Pozada-1i uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju,
je TADY-A-TED.CZ povinna tuto informaci bez zbyte&ného odkladu
predat. UZivatel bere na védomi, ?e TADY-A-TED.CZ je opréavnéna za
poskytnuté informace pozadovat primérenou Uhradu neprevysSujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

— Zjisti-1i TADY-A-TED.CZ, Ze jim zpracované osobni Gdaje nejsou s
ohledem na stanoveny ucCel presné, provede bez zbytecného odkladu
primérend opatreni, zejména zpracovani blokuje a osobni Udaje opravi
nebo doplni, jinak osobni GUdaje zlikviduje.

- Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, Ze TADY-A-TED.CZ provadi
zpracovani jeho osobnich Udajt, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota uzivatele nebo v rozporu se zadkonem o
ochrané osobnich Gdajd, zejména jsou-1i osobni Udaje nepresné s
ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize:

- pozadat TADY-A-TED.CZ o vysvétleni;

- pozadovat TADY-A-TED.CZ odstranit takto vznikly stav.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Gdajd.

- Je-11i shora uvedend Zadost uzivatele shledana opravnénou,
TADY-A-TED.CZ odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-1i TADY-A-
TED.CZ ?4dosti uzivatele, md uzivatel pravo obratit se primo na Utad

pro ochranu osobnich Gdajd. Postup podle predchoziho
ustanoveni nevylucCuje, aby se uzivatel obratil se svym podnétem na
Urad pro ochranu osobnich ddajt primo.

- Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich Udaji zakaznikovi
jina nez majetkova djma, postupuje se pri uplathovani jeho naroku
podle ObCanského zakoniku. Pokud vedle TADY-A-TED.CZ jako spravce
zpracovava pro TADY-A-TED.CZ osobni Udaje zpracovatel, odpovidaji za
vzniklou Skodu spolecné a nerozdilné.

VIII. Copyright
VeSkeré materidly publikované na webovych strdankach spolecnosti



TADY-A-TED.CZ jsou chrénény autorskym zdkonem. Produkty a sluZby,
které jsou na webovych strdnkach uvedeny, informace o nich a jejich
vyobrazeni mohou byt chranény dalsimi pravy dotcenych osob. Nazvy a
oznaceni sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami prislusnych vlastnikd.

Jakdkoli ¢ast webovych stranek spolecnosti (zejména popisy a
vyobrazeni, rozdéleni kategorii a parametrl) nesmi byt zkopirovana
elektronickou nebo mechanickou cestou a zpristupnéna verejnosti bez
predchoziho pisemného svoleni drzitele autorskych prav.

IX. Odpovédnost

Spole¢nost TADY-A-TED.CZ upozorfiuje, Ze informace na webovych
strankach jsou zc¢asti prebirany od tretich stran, mohou byt
aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

V nabidce umisténé na www.tady-a-ted.cz lze nalézt odkazy na webové
stréanky jinych poskytovateld sluzeb. Spole&nost TADY-A-TED.CZ nemé
na chod uvedenych webovych stranek Zadny vliv, proto doporucujeme
uzivateli sezndmit se s informacemi o ochrané osobnich Gdajl, které
budou na téchto strénkach uvedeny. Spolelnost TADY-A-TED.CZ nenese
zadnou odpovédnost za obsah stranek, na které odkazuje.

UZivatel souhlasi, Ze Spolelnost TADY-A-TED.CZ mlZe kdykoliv bez
predchoziho upozornéni zménit obchodni podminky, odménu, manual,
produkty a sluzby popsané na svych webovych strankach.

Spole¢nost TADY-A-TED.CZ neposkytuje 2&dné garance a zaruky kromé
zaruk vyplyvajicich ze zdkona, pokud to neni jinak vyslovné uvedeno
u konkrétnich produktl a sluZzeb. Informace uvedené na webovych
stréankdch spole¢nosti TADY-A-TED.CZ nelze interpretovat jako
prohldseni o vhodnosti produktl a sluzeb pro néktery konkrétni ucel,
pokud takové prohlaseni uzivatel neobdrzel od spolecCnosti TADY-A-
TED.CZ v pisemné podobé poté, co ji v pripadé pochybnosti
kontaktoval.

X. Upravy

Podminky tohoto Ujedndni o ochrané osobnich (dajd mohou byt zménény.
Nova verze podminek bude platna ode dne zverejnéni na webovych
strankdch TADY-A-TED.CZ.

XI. Kontakt

V pripadé dalsich dotazl k Ujednani o ochrané osobnich Gdajd prosim
kontaktujte Zdkaznicky servis TADY-A-TED.CZ.

Posledni aktualizace: 02.01. 2017

Podminky uzivani zpdsobu platby Platby pres PayU

I. Definice pojmd

Pro UcCely téchto podminek budou niZe uvedené pojmy vykladany
nasledovné:

1.1. Poskytovatel — spole&nost TADY-A-TED.CZ s.r.o. IC 034 61 114,
DIC CZ 034 61 114 se sidlem U prosecké Skoly 868, Prosek, 190 00



Praha 9 zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 232017;

1.2. PayU nebo Poskytovatel platebnich sluzeb — spolecnost PayU
Czech Republic s.r.o., IC 241 29 119, Praha 8 Karlin, Karolinska
650/1, PSC 186 00, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddile C, vloZce 181237;

1.3. Uzivatel — smluvni strana Smlouvy o poskytovdni sluzeb uzavrend
s poskytovatelem prostrednictvim webovych stranek poskytovatele;
1.4. Webové stranky — webové stranky poskytovatele www.tady-a-
ted.cz;

1.5. Cena - cena sluzeb, zakoupenych prostrednictvim webovych
stranek poskytovatele;

1.6. Platba - prevod penéznich prostredkl prostrednictvim systému
PayU ve smyslu téchto podminek Plateb pres PayU;

1.7. Platby pres PayU - zplsob Uhrady sluzeb zakoupenych
prostifednictvim webovych stranek, které jsou definovany v ¢1. 1.4
téchto podminek;

1.8. Podminky - tyto podminky Plateb pres PayU;

1.9. Systém PayU - platebni systém PayU, PayU Czech Republic s.r.o.,
IC 241 29 119, Praha 8 - Karlin, Karolinskd 650/1, PSC 186 00,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddile C, vlozce 181237;

1.10. Transakce, status Dokonceno - souhrn operaci uzivatele a PayU
vedoucich k zaddni platebniho prikazu Uzivatelem a k zalctovani
platby dle platebniho prikazu ve prospéch poskytovatele;

1.11. Virtudlni Gcéet - souhrn penéZnich prostredkl, které PayU
prijalo ve prospéch poskytovatele, a z nichz je povinno penézni
prostredky poskytovatele na zakladé jeho pokynu vyplatit;

1.12. Platebni brana — umoznuje uzivatellm provést on-line platby
podle platebnich metod.

II. Uvodni ustanoveni

2.1. Platby pres PayU poskytuje uzivateli Poskytovatele (dale i
»spole¢nost TADY-A-TED.CZ s.r.o.). Tato sluzba Platby pfes PaylU je
platebni sluzbou podle zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

2.2. PayU poskytuje platby pres PayU prostrednictvim webovych
stranek na zakladé uzavrené smlouvy mezi obchodni spolecnosti a
spole¢nosti TADY-A-TED.CZ s.r.o. Poskytovatel platebnich sluzeb
provozuje systém PayU na zadkladé povoleni Ceské narodni banky k
¢innosti platebni instituce, vydaného dne 18. 9. 2013 pod sp. zn.
Sp/2012/594/571, podle néhoz je PayU opravnéné poskytovat platebni
sluzby podle ust. § 3 odst. 1 pism. c) a e) zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku. Organem, vykonavajicim ve smyslu zakona o
platebnim styku dohled nad PayU, je Ceskd narodni banka, se sidlem
Na Prikopé& 28, Praha 1, PSC 115 03, k niZ mdZe uzivatel podat svou
stiZznost tykajici se c¢innosti PayU

2.3. PayU je zapsané v seznamu regulovanych subjektl - platebnich
instituci vedenym Ceskou ndrodni bankou, ktery je dostupny na
strankach www.cnb.cz a v némz lze PayU dohledat na zakladé jeho
obchodni firmy nebo IC.

2.4, Platby pres PayU slouzi k realizaci plateb za sluzby zakoupené
prostrednictvim webovych stranek za uUcelem Uhrady ceny. Platby pres



PayU umoznuji UZivatellm webovych stranek provést platbu za sluzby,
zakoupené prostrednictvim téchto webovych stranek, s vyuzitim
platebniho systému PayU a platebnich metod, timto platebnim systémem
nabizenych.

2.5. Platby pres PayU mohou vyuzit vyhradné strany Smlouvy o
poskytovani sluzeb, uzavrené na zdkladé uUspésné ukoncené transakce —
statusu ,Dokoncit” uskutecnéného prostrednictvim webovych stranek, k
uhradé ceny zakoupenych sluzeb.

2.6. Uhrada sjednané ceny, kterou uzivatel provede prostrednictvim
Platby pres PayU a kterd ziskda status Transakce ,Dokonceno”, je
radnym splnénim zavazku uzivatele uhradit cenu (stejné jako pri
Uhradé jinym zplsobem). Poskytovatel, ktery timto zplsobem obdrzi od
uzivatele penézni prostredky na svij Virtudlni ucet ( ,Platby pres
PayU”), je povinen splnit své zavazky ze smlouvy o poskytnuti sluzeb
a zakoupené sluzby poskytnout a zprovoznit uzivateli.

2.7. V ramci sluzby Platby pres PayU bude PayU vyuzivat sluzby
poskytované specializovanymi financnimi institucemi, které vybralo s
nalezitou odbornou péci.

2.8. Sluzby poskytované ze strany PayU uzivatellm na zdkladé téchto
Podminek jsou zdarma.

2.9. Sluzba Platby pres platebni branu PayU se nesmi pouzivat pro
za4dné jiné platby neZz pro vyrovnani ceny, kterou uzivatel dluzi
poskytovateli, kterd primo vyplyva ze smlouvy o poskytovani sluzeb
uzavrené v souvislosti s Transakci provedenou v ramci webovych
stranek.

2.10. PayU a Provozovatel bude komunikovat s UZzivateli v cCeském
jazyce.

2.11. Informace o podminkach, za nichz nese platce tzn. uzivatel
ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, vcetné
informaci o cdastce, do jejiz vySe tuto ztrdtu nese a informace o
zplsobu a 1h(té pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce poskytuje uzivateli primo banka, se kterou ma
uzivatel uzavrenou smlouvu o poskytovani elektronického
bankovnictvi.

2.12. Kontaktni ddaje PayU:

adresa pro dorucovani: Karolinska 650/1, 186 00, Praha 8 — Karlin,
elektronickd adresa: obchod@payu.cz.

III. Moznosti Platby pres PayU

3.1. Systém PayU je komplexnim reSenim plateb za internetové
transakce, nabizejici metody plateb dle odst. 3.3. téchto Podminek.
Po registraci uzivatelského uctu na webovych strankdch poskytovatele
musi pri uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzeb kazdy uzivatel uhradit
cenu za poskytnuté sluzby prostrednictvim platebni brany PayU ve
smyslu téchto podminek.

3.2. Kazdy uzivatel registrovany na webovych strankach poskytovatele
je opravnén uzivat Platby pres PayU, pricemz md k tomuto systému
pristup pres uzivatelské rozhrani, umoziujici sprdvu jeho
uzivatelského uctu, v zdlozce ,Platby pres PayU“. Uzivani Platby
pres PayU a Systému PayU nezahrnuje zrizeni bankovniho uGctu.

3.3. Prostrednictvim Plateb pres PayU je mozné provést uUhradu
nasledujicimi metodami plateb, podporovanymi Systémem PayU:

3.3.1. MojePlatba poskytovana Komercni bankou, a.s.

3.3.2. ePlatba pro eKonto poskytovana Raiffeisenbank, a.s.



mPenize poskytovand mBankou (BRE BANK SA)

poskytovana MONETA Money Bank, a.s.

poskytovanad Fio Banka, a.s.

poskytovana Sberbank CZ, a.s.

PLATBA 24 poskytovana Ceskou sporitelnou, a.s.

Era poskytovand PoStovni sporitelnou, a.s.

. poskytovana UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
.10. InternetBanking24 poskytovana Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a.s.

3.3.11.standardni bankovni prevod provadény v offline rezimu;

3.4. Prostrednictvim Platby pres PayU je mozné pri Uhradé sluzeb
realizovat jednotlivou platbu v minimalni vySi stanovenou cenikem
sluzeb.

3.5. VeSkeré platby provadéné prostrednictvim Platby pres PayU jsou
provadény elektronickymi prevody v Ceské méné a nejednd se o platby
anonymni, nebo o platby ve prospéch treti osoby. Z penéznich
prostredkd, prijatych prostrednictvim Plateb pres PayU na Virtudlni
ucet, neni mozné realizovat dalsi platby (tzn. pouzit je bez
predchoziho vyplaceni.

Kazdy Uzivatel md prostrednictvim rozhrani ,Uzivatelsky ucet“
pristup k historii plateb, uhrazenych nebo prijatych prostrednictvim
Plateb pres PayU. Informace o platbach, uhrazenych nebo prijatych
pred dobou jejich uchovavani v uzivatelském rozhrani dle tohoto
odstavce, je PayU povinno poskytnout Uzivateli na zdkladé jeho
Zzadosti, zaslané prostrednictvim rozhrani ,UZzivatelsky ucet”.
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IV. Uzivani Platby pres PayU

4.1. Poskytovatel pri nabizenych sluzbach systém automaticky nastavi
moznost Platby pres PayU jako nabizeny zplUsob platby za poskytovanou
sluzbu v pripadé uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb, Uhrada ceny
je sjednana pred poskytnutim sluzby (platba predem).

4.2. Penézni prostredky na virtualnim uctu Poskytovatele predstavuji
souhrn penéznich prostredkl z Transakci, zauctovanych PayU ve
prospéch Poskytovatele, které mu nebyly vyplaceny na jeho bankovni
Ucet. VeSkeré penézni prostredky z Transakci, které nalezi
Poskytovateli jsou vedeny na vyplatnich ucltech PayU vedenych u bank
v souvislosti s poskytovanim jednotlivych platebnich metod v rémci
systému PayU, s vyjimkou téch prostredkl, které jsou na cesté ze
sbérnych G¢th PayU na vyplatni Gcet PayU. PayU preposild penézni
prostredky Uzivateld ze sbérnych G¢tld na vyplatni Gcéet na konci
kazdého pracovniho dne. PayU na zadost Uzivatele poskytne
podrobnéjsi informace o tom, u které banky, nebo zahranicni banky je
veden samostatny UcCet, na kterém jsou v souladu se zakonem o
platebnim styku ulozeny penézni prostredky Poskytovatele, které byly
PayU svéreny k provedeni platebni transakce (tzn. o vyplatnich
uc¢tech, pripadné o sbérnych uctech).

4.3. Bezodkladné pri uzavreni smlouvy mezi uzivatelem a
poskytovatelem je uzivateli na webové strdnce predmétné nabidky
sluzby, nabidnuta moZnost vstoupit do rozhrani platebniho systému
PayU k provedeni platby ceny pres PayU, anebo md uZivatel moZnost do
platebniho rozhrani vstoupit prostrednictvim uzivatelského rozhrani
sUZzivatelsky ucet”, v zaloZzce dokoncCeni transakce objednavky V ramci
tohoto rozhrani je uzivatel opravnén zvolit vybranou metodu platby
dle ¢1l. 3.3. téchto Podminek. Udaj nebo jedine&ny identifik&tor,



jehoz poskytnuti je podminkou radného provedeni platebniho prikazu
poskytne uzivateli resp. predvyplni automaticky systém PayU. Na
zplsob a formu odvolani platebniho prikazu uzivatele se vztahuji
pravidla banky, ktera uzivateli vede Uclet s elektronickym
bankovnictvim sjednané v samostatné smlouvé mezi bankou a
uzivatelem.

4.4. Pro dalsi postup ze strany PayU a poskytovatele je rozhodujici
okamzik, kdy platba, realizovana uzivatelem pres PayU, ziska status
,Dokonceno”. Status ,Dokonceno” ziskd platba, k jejimuz uskutecnéni
uzivatel provedl nezbytné Ukony vyZadované prisluSnou bankou nebo
clearingovym a autorizacnim centrem, a ke které PayU prijalo
pozitivni autorizac¢ni odpovéd od prislusné banky nebo clearingového
a autorizacniho centra. Je-1i realizovana platba pomoci platebniho
tlacitka (napr. bankovnim prevodem z GCtu vedeného u mBank,
Raiffeisenbank, Komercni banky, MONETA Money Bank, Sberbank, Ceské
sporitelny, UniCredit Bank, PoStovni sporitelny, Ceskoslovenské
obchodni banky nebo u Fio banky) dle ¢1. 3.3.1. az 3.3.8. ziska
platba status ,Dokonceno” okamZzikem pozitivni autorizac¢ni odpovédi
ze strany prislusné banky, obvykle bezprostredné po zadani platby
uzivatelem. Je-1li realizovéna platba béZnym bankovnim prevodem v
offline rezimu podle 3.3.9., ziskd platba status ,Dokonceno”
pripsanim predmétné Castky na bankovni ucet PayU.

4.5. Uzivatel je prostrednictvim uzivatelského rozhrani ,uzivatelsky
ucet” opravnén zrusSit kteroukoli provedenou platbu, kterd ma status
»Zahdjeno”. ZruSeni provedené platby po pripsani na Gcet PayU neni
mozné.

4.6. Platba mize byt zruSena ze strany PayU v nasledujicich
pripadech:

Platba byla odmitnuta platebni brdnou PayU po prevodu penéznich
prostredkd z bankovniho G¢tu uzivatele. Takto odmitnutd platba
ziskava status ,Zamitnuto”.

Platba je ze strany PayU zru$ena automaticky v pripadé, Ze ve 1lh(té
10 dni od potvrzeni platby nedojde k prevodu penéznich prostredki.
Bezprostredné poté, co platba ziska status ,Dokonceno”, informuje
PayU Poskytovatele o skutecCnosti, Ze platba byla provedena.
Vyuzije-1i uzivatel moznost platby pres PayU, je poskytovatel
povinen poskytnout sluzby, které jsou predmétem uzavrené smlouvy
uzivateli bezodkladné po obdrzeni tohoto oznameni. PayU nenese
odpovédnost za neposkytnuti sluzeb v terminu dle tohoto odstavce,
pokud prodleni poskytovatele nevzniklo v ddsledku prodleni PayU s
informovédnim poskytovatele o odesldni platby uZivatelem dle téchto
Podminek.

4.7. V pripadé, ze dojde k zamitnuti platby provedené uzivatelem z
ddvodu neprijeti pozitivni autorizac¢ni odpovédi k dané platbé, nebo
je uzivateli platba vracena poskytovatelem, je tato platba pripsana
zpét na uUcet, ze kterého byla provedena, pripadné.

4.8. Za okamzik, kdy PayU prijme platebni prikaz, se povazuje den,
kdy na bankovni Glet PayU byla pripsédna castka platby. Pokud PayU
obdrzi platebni prikaz v den, ktery neni pracovnim dnem PayU md se
za to, Ze platebni prikaz byl prijat nasledujici pracovni den po
tomto dni.

4.9. VeSkeré prostredky na bankovnim uUcltu PayU, na néjz je PayU
opravnéno prijimat platby uzivatele, jsou ve smyslu § 20 odst. 1
zdkona o platebnim styku vedeny oddélené od jinych penéZznich



prostredkd PayU, které nejsou predmétem Transakci. Tyto penézni
prostredky nemohou byt uzity k jinému GcCelu, nez k vyplaceni
Poskytovateli, nebo vraceni uZivatellm. V pripadé Gpadku PayU se na
penézni prostredky vztahuje ochrana uzivatele ve smyslu § 22 zakona
o platebnim styku. Pro pripad uUpadku banky jsou penézni prostredky
chranény ve smyslu § 41f zak. ¢. 21/1992 Sb. o bankach, jak je
uvedeno dale.

V. Reklamace

5.1. Uzivatel, ktery provedl platbu nékterou z metod dle ¢1l. 3.3.
téchto Podminek, a tato platba nebyla pripsdna na Virtudlni Gcet
poskytovatele, nebo poskytovatel, ktery byl informovan o provedeni
platby, a tato platba nebyla pripsana na jeho Virtualni ucet,
pripadné jakykoliv uZzivatel, ktery se domniva, Ze stav penéznich
prostredkd na jeho Virtualnim G¢tu neodpovida platbam, realizovanym
pres PayU, jsou opravnéni tyto skutecnosti reklamovat u PayU
prostiednictvim provozovatele.

5.2. Provozovatel neodpovida za Skody zplsobené Uzivateli v
souvislosti s odmitnutim Transakce ¢i zadrzenim penézitych
prostredkd ze strany Partnerd Systému PayU. Provozovatel za
autorizace téchto plateb nenese Zadnou odpovédnost. Provozovatel
rovnéz nenese zadnou odpovédnost za pripadné narusSeni ¢i Gtok do
systémi jednotlivych Partnerd Systému PayU.

VI. Zavérecnd ustanoveni

6.1. Pri provadéni identifikace jednd jménem PayU a je vdazana
vnitrnimi predpisy PayU tykajicimi se ochrany proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti.

6.2. Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné provést zménu
téchto Podminek. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli
skutecnost, ze byly tyto podminky zménény. Nova verze podminek se
neuzije na Transakce, zahdjené za uUcinnosti predchozi verze
Podminek.

6.3. VeSkeré pravni vztahy, vzniklé ve smyslu téchto podminek
uzivani platby pres PayU se podplrné v otdzkach témito podminkami
neupravenych ridi ceskymi pravnimi predpisy. Smlouva o uzivani
sluzby PayU ve smyslu téchto Podminek se Fidi pravem Ceské
republiky.

6.4. V pripadé, ze by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo z
jakychkoliv dlvodl neplatné nebo nedc¢inné, nezplsobuje tato
skutec¢nost neplatnost nebo nelcinnost ostatnich ¢asti podminek.
6.5. Ve vécech, které nejsou témito podminkami upraveny, plati
ustanoveni obchodnich podminek a ustanoveni utajeni osobnich ddajd.



